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Fecha: 16/02/26 Acta No:  Hora Inicio: 2:00 pm  Hora Fin: 4:00 pm  

Tema:  Reunión parámetros supervisión  

Responsable: Natalia Aristizábal  Elaborado por: Juan Camilo Arévalo 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ secretaria de Salud 
Pública y Seguridad Social/ Salud Ambiental/ Agua y Saneamiento 

Lugar: Edificio Santiago Londoño – 6to piso.  
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1. Apertura reunión  

2. Presentación equipo de trabajo  

3. Socialización y aclaración de directrices institucionales 

4. Lineamientos para registro fotográfico 

5. Diligenciamiento de formatos y actas 

6. Lineamientos técnicos específicos de visitas 

7. Organización de operativos interinstitucionales 

8. Manejo de visitas fallidas 

9. Generalidades  

10.  

11.  

12.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El día lunes 16 de febrero del 2026 siendo las 2:00 pm, en el marco de las competencias de la 
Secretaría de Salud Pública y Seguridad Social, se llevó a cabo reunión de equipo correspondiente 
al Eje Estratégico de Salud Ambiental, específicamente del Programa de Agua y Saneamiento 
Básico, con el propósito de analizar las directrices por parte de la supervisión.  
 
En el marco del fortalecimiento de los procesos técnicos y administrativos del equipo de trabajo, se 
llevó a cabo una reunión liderada por la supervisora Natalia Aristizábal, con la participación de los 
profesionales y técnicos adscritos al programa, con el objetivo de unificar criterios frente al 
diligenciamiento de formatos, manejo de actas, tiempos de entrega de informes, aspectos 
administrativos y lineamientos técnicos aplicables durante las visitas de inspección, vigilancia y 
control. Durante el encuentro se realizó en primera instancia la presentación formal del equipo ante 
la supervisora, generando un espacio de reconocimiento y articulación que permitió contextualizar 
los roles y responsabilidades de cada integrante dentro de las actividades programadas en campo. 
 
Posteriormente, se abordó la aclaración de dudas relacionadas con las directrices previamente 
enviadas al correo electrónico institucional. En este punto se enfatizó que el archivo correspondiente 
al registro fotográfico de las actividades debe consolidarse en formato PDF, incluyendo como 
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mínimo cuatro (4) fotografías por cada actividad desarrollada. Se precisó que no es necesario 
adjuntar nuevamente aquellas evidencias fotográficas que ya se encuentren incorporadas dentro de 
las actas de reunión u operativos, con el fin de evitar duplicidad documental y facilitar la 
organización de los soportes. Asimismo, se reiteró que todos los formatos deben diligenciarse desde 
cero, es decir, sin reutilizar documentos anteriores ni modificar versiones previas, garantizando así 
la trazabilidad y veracidad de la información consignada. 
 
En relación con los aspectos administrativos, se recordó la obligatoriedad de realizar el cobro 
mensual de las actividades ejecutadas, estableciendo claramente la fecha de corte para la entrega 
de informes, con el propósito de prevenir retrasos en los procesos de pago. Se indicó que el informe 
debe presentarse máximo dentro de los dos (2) días posteriores a la fecha de corte definida. 
Respecto al pago de la seguridad social, se aclaró que este se realiza mes vencido; no obstante, 
debido a los plazos establecidos por el área de hacienda, puede presentarse la devolución temporal 
de los honorarios para que el contratista efectúe el pago correspondiente de la seguridad social y 
posteriormente continúe el trámite administrativo. 
 
Un componente central de la reunión fue el manejo adecuado de las actas. Se estableció que en la 
parte superior derecha de cada acta debe registrarse el consecutivo correspondiente, sin tachones 
ni enmendaduras, y que el personal debe tener claridad conceptual sobre la diferencia entre un 
hallazgo y un requisito. Se hizo especial énfasis en el diligenciamiento completo de los formatos, 
indicando que ningún espacio debe quedar en blanco, ya que esto afecta la validez técnica y jurídica 
del documento. De igual manera, se aclaró que el tanque de reserva en vivienda transitoria no debe 
consignarse como requerimiento, debido a que actualmente no se cuenta con soporte normativo 
que lo exija en este tipo de establecimientos. 
 
En cuanto al certificado de vertimientos, se explicó que este documento aplica principalmente para 
el área rural y es expedido por la autoridad ambiental competente, la Corporación Autónoma 
Regional (CARDER). Para el área urbana, la autoridad correspondiente es la empresa Aguas y 
Aguas; sin embargo, se precisó que este certificado no es exigible a todos los establecimientos, sino 
únicamente en los casos que lo requieran según su actividad y condiciones sanitarias. 
 
Se trató también el tema de los establecimientos de estética ornamental, señalando que estos 
usuarios suelen manifestar resistencia o incomodidad durante las visitas debido al desconocimiento 
de la normatividad y de los requerimientos sanitarios. Por tal motivo, se recomendó al equipo 
mantener una comunicación pedagógica y clara. Cuando se realice un acta sencilla en este tipo de 
establecimientos, se indicó que debe elaborarse una descripción detallada de todas las condiciones 
locativas observadas, dejando evidencia integral del estado del lugar. 
 
Respecto al manejo de residuos, se estableció que cuando un establecimiento no cuente con el plan 
de gestión de residuos documentado, pero sí ejecute adecuadamente los procedimientos en la 
práctica, se podrá otorgar un plazo de una (1) semana y máximo quince (15) días para su 
elaboración y presentación. En los casos en que el establecimiento no tenga ningún manejo 
implementado, se procederá a la asignación del caso a los técnicos de planta para la aplicación de 
medidas sanitarias correspondientes. 
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En relación con los operativos interinstitucionales, se indicó que estos deben realizarse de manera 
simultánea entre las entidades participantes; en caso de efectuarse en fechas diferentes, deberá 
dejarse la respectiva constancia en el acta. Igualmente, se reiteró la obligación de registrar el 
horario de ejecución y se informó que en algunos operativos se contará con el acompañamiento del 
profesional Juan Camilo. Cuando los operativos se desarrollen conjuntamente con otras entidades, 
el personal designado deberá permanecer hasta la culminación total de la actividad, garantizando el 
cumplimiento integral del procedimiento. 
 
Finalmente, se abordó el manejo de las visitas fallidas, indicando que estas deben soportarse 
mediante acta sencilla. Asimismo, se reiteró que las actas de diligencia deben elaborarse de forma 
altamente descriptiva, consignando detalladamente todo lo evidenciado en el establecimiento, tanto 
condiciones sanitarias, locativas y operativas, como comportamientos observados, incumplimientos 
y orientaciones impartidas. Se concluyó la reunión destacando la importancia de la uniformidad en 
los criterios técnicos, la calidad en el diligenciamiento documental y el cumplimiento de los tiempos 
administrativos, como elementos fundamentales para fortalecer la gestión del programa y la 
trazabilidad de las acciones de inspección, vigilancia y control. 
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Registro fotográfico  
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